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INTRODUCCION

El ejercicio de participacion ciudadana se realiza dentro del
marco del Sistema de Planeacion Democrdatica. Este ejerci-
cio tiene como objetivo principal reconocer las aspiraciones
y propuestas de la ciudadania, con el fin de mejorar las con-
diciones en diversos dmbitos, como el social, econdmico,
ambiental, cultural y politico. Ademds, desempena un papel
fundamental en la definicion de las acciones de la Adminis-
tracion Pdblica Estatal hacia la transformacion de la socie-
dad, promoviendo un Gobierno cercano a la gente.

En este contexto, resultd esencial llevar a cabo un ejercicio
de participacion ciudadana para la modificacion y adapta-
cion del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PED). Este pro-
ceso incluyd una serie de acciones tanto en campo como
en lineqg, disenadas para recopilar informacion valiosa. Se
llevaron a cabo encuentros de socializacion, reconocimien-
to y vinculacion con la sociedad, lo que permitid involucrar a
los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones.

El objetivo del proceso de participacion ciudadana fue en-
riquecer el didlogo y permitir que la ciudadania expresara
sus ideas, opiniones, necesidades y demandas. Los métodos
de participacion ciudadana utilizados incluyeron encuestas
digitales y presenciales, asi como la realizacion de foros de
consulta divididos en dos vertientes: foros tematicos y un
foro especializado. Estos métodos lograron ampliar la parti-
cipacion de la ciudadania y contribuyeron significativamen-
te a fortalecer la interaccion entre el gobierno y la sociedad,
asegurando que las voces de la ciudadania se tuvieran en
cuenta en los cambios al PED.

Los Foros de Consulta Ciudadana se organizaron en torno d
5 grandes tematicas: Gobierno, Seguridad, Bienestar Social,
Economia e Infraestructura. Estas temdaticas abarcaron un
amplio espectro de dreas de interés y preocupacion para
las personas. Se realizaron estos foros en las 22 regiones del
estado, asegurando asi una cobertura completa y repre-
sentativa de la diversidad geografica y de necesidades de
la poblacion en todo el territorio estatal.

El Foro de Participacion Especializado se centré en atender a
grupos de atencioén prioritaria que tienen un impacto signi-
ficativo en el estado. Este foro incluy6 la participacion activa
de diversos grupos sociales en situacion de vulnerabilidad
como: ninas, ninos y adolescentes, jovenes, migrantes, muje-
res, personas con discapacidad, poblacion indigena y afro-
descendiente, asi como adultos mayores. Ademds, se conto
con la presencia de representantes del sector empresarial
de todo el estado.

Con ello, se garantizé el pleno ejercicio de los derechos de
opinidn para estos grupos, asegurando que sus necesida-
des fueran escuchadas. La inclusion de estos grupos de
atencion prioritaria en el proceso de participacion ciudada-
na demuestra un compromiso con la equidad y la justicia
social, y subraya la importancia de un Gobierno Presente
que esté involucrado y comprometido con todas las comu-
nidades y sectores de la sociedad en el estado.
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1. ENCUESTAS

Esquema A4.1
Resumen del proceso de implementacion de la encuesta.

CIUDADANAS

01
Objeto de Poblacion de
estudio 18 afios y mas

La encuesta ciudadana para la modificacion y adecuacion
del PED se llevé a cabo siguiendo las especificaciones de la
Metodologia de Participacion Ciudadana. Esta metodologia
incluyo la aplicacion de encuestas tanto fisicas como virtuo-
les, y se basd en un proceso estructurado y ordenado para 02

Disefio de Modelo

la recopilacion y procesamiento de la informacion (véase el
esquema A4.).

Se otorgd prioridad a los aspectos metodologicos, enfocdn-
donos en asegurar la calidad y la comparabilidad de los
datos, en concordancia con la Normatividad del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica (SNIEG).
Generando estadisticas mediante la captacion de datos de
un subconjunto de unidades seleccionadas de la poblacion,
también conocido como objeto de estudio.

La poblacion objetivo fueron personas de 18 anos y mas, ubi-
cadas en las 22 regiones del Estado de Puebla.

El incluir mayores o menores individuos encuestados sesga
el estudio en varios aspectos, por ejemplo; un estudio con un
tamano insuficiente de la muestra estimard un pardmetro
con poca precision o no serd capaz de identificar las dife-
rencias entre los grupos. De la misma manera sobrepasar
la meta de la muestra estimada, sesgaria la informacion
derivada a que en la misma proporcion que se sobre pase
la meta en una region, se tendria que sobre pasar en las de-
mas, pues se utilizd una muestra por estratos proporcional.

la muestra

05
Cobertura

geogrdfica

probabilistico

personas que
representan a 4
millones 429 mil
272 habitantes

15al 24

de agosto
de 2023

22 regiones
del estado de Puebla

encuestas en campo

encuestas en linea

Incluir un Nimero mMmayor o menor de personas encuesta- 06 ; 1

i i i Personal Coordinador y una
das sesga el estudio fen vc.nr.|os aspectos. Un estugho C(?h un operativo Etrovistadores poreona de cmoyo
tamano de muestra insuficiente resultard en estimaciones P en campo en cada mesa de

poco precisas y podria no ser capaz de detectar diferencias
significativas entre los grupos. Del mismo modo, superar la
meta de muestra estimada también podria sesgar la infor-
macion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.

trabajo de los foros
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Para el caso de esta encuestq, se llevd a cabo una estimacion muestral estratifi-
cada con dfijacion proporcional al tamano poblacional, por lo que fue necesario
seleccionar los estratos de la poblacion de estudio que se analizo. Por ello, se con-
sider0 el estrato de la poblacion de 18 afos y mds en las 22 regiones del estado.

Para realizar la estimacion o calculo de la muestra se utilizd la siguiente formula:

NZ>a/2p, q,
Ne’+Z2a/2p_q,

En donde:

N=Poblacion

Z=Puntuacion de la tabla de distribucion normal estadarizada Z

e=Error relativo méaximo esperado

p=Probabilidad de ocurrencia

g=Probabilidad de no ocurrencia

n=Muestra
Con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI), se obtuvo la poblacion de 18 afos y mas a nivel mu-
nicipal. Una vez que se obtuvieron los datos correspondientes, se regionalizd para

obtener el tamano de la poblacion de 4 millones 429 mil 272 personas. Sustituyen-
do los datos, la formula se indica de la siguiente manera:
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e (4,429,272)(1.962)*(0.5)*(0.5)
(4,429,272)(0.022)+(1.962)*(0.5)*(0.5)

ANEXO 4

Obteniendo una muestra de:

Nn= 4,264 encuestas

Hasta este punto, se calculd el indice de respuesta, que fue fundamental para de-
terminar la cantidad total de encuestas a realizar. Sin embargo, es relevante des-
tacar que cuando no se establecid una conexion clara con la unidad de andlisis,
la falta de incentivos para completar la encuesta se hizo evidente. Ademads, las
tematicas abordadas en la encuesta representan percepciones de la poblacion
en lugar de datos concretos.
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Debido a estas consideraciones, se optd por incorporar un margen de no res-
puesta del 2%. Esta decision se baso en la posibilidad de que algunas personas
decidieran no participar en la encuesta, ya sea debido a la falta de incentivos
claros o debido a la naturaleza perceptual de las preguntas en la encuesta. Este
margen de no respuesta se incluyd para asegurar que los resultados sean lo mds
representativos posible, incluso teniendo en cuenta la posibilidad de que algunos
individuos no completen la encuesta.

Una vez que se tuvo la estimacion de la muestra, con la finalidad de saber el
numero de encuestas que se realizd, se considerd la poblacion de cada region
dividido entre la poblacion total de las personas de 18 y mads, con el objetivo de
saber la participacion que se tuvo y asi estimar qué porcentaje de la muestra
corresponde a cada estrato de manera proporcional (véase la tabla A4.1).

Tabla A4.1

>
z
m
>
©)
Muestras por region. IN

Poblacion Nﬁm'e ':o,d - Proporcién Muestrgs por -~
municipios region 0
1 Xicotepec 146,770 1 3% 141 E
2 Huauchinango 115,721 7 3% m 5
3 Zacatldn 86,866 9 2% 84 o
4 Huehuetla 55,874 10 1% 54 g
5  Zacapooxtla 106,585 9 2% 103 ;
6  Teziutlan 225,836 12 5% 217 o
7 Chignahuapan 89,329 5 2% 86 E
8 Libres 129,892 1 3% 125 3
9 Quimixtian 84,330 7 2% 8l N
10 Acatzingo 122,903 6 3% n8 g
I Ciudad Serdén 96,978 7 2% 93 =
12 Tecamachalco 118,585 5 3% 114 2
13 Tehuacdan 338157 13 8% 326 g
14 Sierra Negra 9731 6 2% 94 -
15 IzUcar de Matamoros 116,645 13 3% 12 ;E
16 Chiautla 38,826 9 1% 37
17 Acatlan 76,229 17 2% 73
18 Tepexi de Rodriguez 54,462 16 1% 52
19  Atlixco 164,17 10 4% 158
20  San Martin Texmelucan 284,129 ll 6% 274

Area Metropolitana de
21 X 1,720,949 l 39% 1657
la Ciudad de Puebla

22 Tepeaca 158,778 12 4% 153

Total general 4,429,272 217 100% 4,264

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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Se dividio la recoleccion de datos en dos modalidades: encuestas de campo y
encuestas en linea. La distribucion se realizd en funcion del cdlculo del muestreo
estratificado proporcional, distribuyendo también el total de encuestas en los dos
tipos de aplicacion (véase las tablas A4.2 y A4.3).

Se cubrio la totalidad de las 22 regiones del estado de Puebla en un plazo de 8
dias, del 16 al 24 de agosto del 2023. Se desplegaron equipos de encuestadores
de la siguiente manera:

Tabla A4.2
Encuestas en campo totales por sede.
Sede Distribucién Encuestas contestadas
en campo
SEP. Puebla 7 101
Tehuacdn 147 n7
Ciénega y Santo Tomas Chiautla 100 52
Region Teziutlan 40 40
SNTE y Guadalupe Tecola. Puebla 50 50
Cuautlancingo y Cholula 90 22
Cuautlancingo y San Pedro Cholula 40 18
Tlatlauquitepec 103 99
Libres 82 18
Xicotepec n7 95
Resurreccion Puebla 100 65
lzGcar de Matamoros 62 72
Tepeaca 89 90
Huehuetlan el Grande 100 51
Puebla 500 296
Total 1,691 1,186
Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
Tabla A4.3
Encuestas en linea totales.
Dia Encuestas en linea por dia
16 de agosto 96
17 de agosto 23
18 de agosto 487
21 de agosto 309
22 de agosto 877
23 de agosto 806
24 de agosto 566
Total 3,164

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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En el caso de las Encuestas en Lineq, se utilizd la plataforma
Google Forms para recopilar la informacion. Para promover
la participacion, se aprovecharon los canales de comunico-
cion electréonica. De manera similar, en cuanto a la encuesta
presencial, se imprimieron formatos para su llenado y se es-
tablecié un periodo comprendido del 16 al 24 de agosto del
presente ano para llevar a cabo el ejercicio. Ambas moda-
lidades se implementaron sin contratiempos para alcanzar
la muestra estimada.

La encuesta constd de siete secciones, que incluyeron la
identificacion geogrdfica y las caracteristicas sociodemo-
grdficas. En total, se incluyeron 22 preguntas cerradas de
opcion mdltiple y una pregunta abierta. El cuestionario se
disend utilizando preguntas relacionadas con los siguientes
temas:

Identidad Geogrdafica

Caracteristicas sociodemograficas

Seguridad

Medio ambiente, infraestructura y movilidad

Desarrollo econémico

Disminucion de las desigualdades

Gobierno

Imagen A4.1
Banner Encuesta Ciudadana.

CCOPLADEP ﬁ” PUEBLA Scrtwiade UN GOBIERNO PRESENTE BUSCA SIEMPRE LA
- St 1RR COMUNICACION CON LA POBLACION Y ASi

CONTRIBUIR AL IMPULSO DEL ESTADO

%= » ENCUESTA Igmg
Tss? CIUDADANA
I {TU VOZ CUENTA!

4 fraccion XV
)| COPLADS

Fuente: SPF, Subsecretaria de Planeacion.
Elaboracion Propia.

En el caso de las encuestas presenciales, se acudid a los fo-
ros ciudadanos y a eventos gubernamentales, civicos-so-
ciales, deportivos y jornadas ciudadanas para invitar a las
personas asistentes a completar la encuesta. Para llevar a
cabo esta dindmica, se tuvieron en cuenta los siguientes as-
pectos:

Se destinaron 7 personas para llevar a cabo la aplicacion
de las encuestas.

Cada encuesta requeria aproximadamente 15 minutos
para ser completada.

Se estimo que, en promedio, se podrian recolectar 99 en-
cuestas por dia en cada sede visitada.

Para las encuestas digitales, se desarrolld una pdgina de
Consulta Ciudadana y se promociond a través de los porta-
les electronicos oficiales de las dependencias del Gobierno
del Estado. El proposito de esta accion era permitir a los ciu-
dadanos acceder a la encuesta y proporcionar los formatos
necesarios para registrar proyectos y propuestas ciudada-
nas (véase las imagenes A4y A4.2).

Imagen A4.2
Pagina de Consulta Ciudadana.

ENCUESTA

Fuente: SPF, Subsecretaria de Planeacion https://planeader.puebla.gob.mx/consulta-
ciudadana2024.html
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1.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

De las encuestas recabadas, se logré una cobertura de 177 municipios, lo que equi-
vale al 82% del total de municipios en el estado. En total, se obtuvieron 4 mil 350
encuestas, de las cuales 3 mil 164 fueron realizadas de forma virtual, abarcando 151
municipios. Ademas, se llevaron a cabo mil 186 encuestas en campo, que abarca-
ron 131 municipios distribuidos en las 22 regiones del estado de Puebla.

A continuacion, se describen los resultados correspondientes a la identificacion
demogrdficay las caracteristicas sociodemogrdficas de las personas que contes-
taron la encuesta:

El 51.5% de la poblacion que participd en la encuesta son mujeres y el 47.3% co-
rresponde a hombres, el 0.9% no respondid este rubro y el 0.3% corresponde a
personas que se identificaron como no binarios.

En cuanto a los grupos poblacionales por rango de edad, se observd que el
mayor nivel de participacion se registrd en el grupo de 26 - 35 anos, represen-
tando un 31% del total. En segundo lugar, se encontraba el grupo de 36 - 45 anos,
representando un 25% de la participacion total. El resto de la participacion, un
44%, correspondid a las personas de 46 afos o mas. Se observd una menor
participacion entre las personas mayores de 66 anos.

De acuerdo a los resultados de la encuestaq, el 7% de la poblacion encuestada
habla alguna lengua indigena, mientras que el 93% restante no habla ninguna
lengua indigena.

De la poblacion que habla una lengua indigena, el Nahuatl es la mas predomi-
nante, con un 72%. Le sigue el Totonaco, con un 14%, y el Mixteco con un 5%. El 9%
restante habla otras lenguas indigenas que no se especifican en la informacion
proporcionada.

El 6% de las personas encuestadas se identificd con alguna discapacidad. El
1% optd por no responder a la pregunta, y el 93% restante indicd que no tiene
ninguna discapacidad.

Entre las personas con discapacidad, se observa que la discapacidad visual es
la mas comun, representando el 45% de las personas con alguna discapacidad.
La discapacidad motriz y otras discapacidades no especificadas representan
cada una el 18% de las personas con discapacidad.

Conrelacion al grado de escolaridad, el 51% de la poblacion encuestada cuenta
con licenciatura como ultimo grado de estudios, el 15% con estudios en nivel
bachillerato y el 11% cuenta con secundaria; estos datos indican que el promedio
de escolaridad de las personas encuestadas es de nivel medio superior.
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PARTICIPACION

ENCUESTA CIUDADANA @ > =
82% it =44,350/ .+

1,186 3,164

31%
®©2059 13 25%
Hombres No binario 19% rORO
©2239 @39 o 0
4.350 Mujeres No respondio 9% EDAD
b *Corresponde a los rubros: <Pe 0% 0%

- RESULTADOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

No binario y No respondié

NOTA: Los porcentajes en la grafica
no suman 100% debido al redondeo
de los decimales.

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85 86-100

NOTA: Los porcentajes en la gréfica no suman 100% debido al redondeo
de los decimales.

296 1. Mixe 5 . Zapoteco 14 + Mixteco 1
1+ Tepehua 7 « Otomi 40 - Totonaco

Hablan alguna
lengua indigena 5 « Mazateco 10 « Popoloca 213 « Ndahuatl

Licenciatura 51%

2 5 o Bachillerato
Secundaria
Padece alguna Maestria
discapacidad s
Técnica

< 5 o Ny Primaria
4 -Comunicacion 44 - No especificado
(@) Doctorado
E 6 - Mental 45 - Motriz No respondieron | 0% EDUCACION
f: 10 - Mltiple N3 - Visual Preescolar | 0%
28 - Sensorial
NOTA: Los porcentajes en la gréfica no suman 100%
debido al redondeo de los decimales.
Funcionario
[ | Profesionista

Seguridad Pablica y Privada

u Labores del Hogar

Comerciante

OCUPACION P

No identificado

Actividades Agricolas

9 Servicios Personales
Mas de

* Obrero

4,900

Ejerce una ocupacion Desempleado

*Nota: La ciudadania contesto Narespondieon

mas de una opcién por lo cual Artesano
el dato no coincide con el total i)
de encuestas aplicadas. Actividades Ganaderas

Servicios Religioso
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CIUDADANA

FOROS DE CONSULTA CIUDADANA
1% [icpacin e

MESAS DE
TRABAJO
FORO » Personas de la tercera edad
ESPECIALIZADO » Sector empresarial
» Migrantes

» Mujeres en situacion de
vulnerabilidad

» Nifias, Nifios y Adolescentes
o 5 5 o » Pueblos Indigenas
o o » Personas con discapacidad
Val n ~ ASISTENTES I —

7 FOROS > 22 217 1,300

REGIONALES REGIONES MUNICIPIOS ASISTENTES

TEMATICAS
- Seguridad
- Economia 2 9 o Propuestas y Proyectos
JInfraestructura Ciudadanos recibidos
+ Bienestar Social
- Gobierno
MUNICIPIOS SEDE
© Tehuacdn @ IzGcar de Matamoros

@ Tlatlauquitepec © Tepeaca

-] Libres © Puebla

© Xicotepec

PUEBLA
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A continuacion, se desagrega los resultados por temdatica y
por pregunta:

Pregunta 3.1
éQué ayuda a que persista un clima de paz?

El 48.74% de las personas encuestadas coinciden en que el
didglogo permanente es la principal solucion para mantener
un clima de paz, mientras que el 45.06% considera que la
solucion es la participacion ciudadana. En menor medida,
la disminucion de la violencia y el fortalecimiento de los de-
rechos humanos ocupan los Ultimos lugares, con 46.69% y
26.14% respectivamente (véase la grafica A4.).

Haciendo un andlisis considerando el sexo, este revela que
existen diferencias entre las opiniones de mujeres y hombres
con respecto a la pregunta 3.1. La mayor parte de las muje-
res encuestadas, que corresponde con mil 57, considera que
para que persista un clima de paz se necesita disminuir la
violencia, mientras que los hombres que consideran lo mis-
mo fueron 875.

Por otra parte, mil 83 hombres encuestados, consideran que
la participacion ciudadana es el aspecto mds importante
para mantener un clima de paz. A su vez, 696 mujeres en-
cuestadas expresan que, es necesario fortalecer los dere-
chos humanos, en comparacion con las 431 personas per-
tenecientes a la poblacién masculina encuestada (véase la
grdfica A4.2).

Pregunta 3.2
é£Como hacer més segura mi comunidad?

Mil 527 personas del grupo de edad adultos consideran que
la mejora en la capacitacion y equipamiento de los policias
mejoraria la seguridad en su comunidad, por encima de las
mil 397 personas del mismo rango de edad que consideran
que este mejoramiento se puede dar gracias al incremento
de vigilancia y monitoreo.

El grupo de edad de jovenes concuerda con esta aprecio-
cion, 246 consideran la mejora en la capacitacion y equipa-
miento de los policias como una mejor opciodn por encima
del incremento en vigilancia y monitoreo que fue la opcion
que seleccionaron 235 jovenes.

MODIFICACION Y ADECUACION

Grafica A4.1
Respuestas a la pregunta 3.1.

® DIALOGO
PERMANENTE

@ PARTICIPACION
CIUDADANA

DISMINUIR LA
VIOLENCIA

® FORTALECER
LOS DERECHOS
45.06 % HUMANOS

Nota: Los porcentajes no suman el 100% debido a que los encuestados podian elegir
mas de una opcion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.

Grafica A4.2
Resultados de la pregunta 3.1 desagregada por sexo.

©® HOMBRES @ MUJERES NOBINARIOS @ NO CONTESTO

~ ~

3 ©l13

=y ~ & & | = EEIRS <+ ® <+ o

—— U —-
DIALOGO DISMINUIR LA PARTICIPACION FORTALECER
PERMANENTE VIOLENCIA CIUDADANA LOS DERECHOS
HUMANOS

Nota: El total de encuestados puede no coincidir debido a que podian elegir mas de
una opcion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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En cambio, el grupo de adultos mayores, considera que el
incremento a la vigilancia y monitoreo es la mejor opcion
para mejorar la seguridad en su comunidad (véase la gra-
fica A4.3).

Pregunta 3.3
¢Como evitar la corrupcion?

Las personas encuestadas coinciden en que la mejor forma
de evitar la corrupcion, es mediante mayor transparencia
en las acciones gubernamentales, ademds de la constante
supervision en el uso de los recursos econdmicos. A su vez, la
formacion ética e integridad también es considerada como
un factor relevante para evitar actos de corrupcion. En con-
traste, el fomento a la participacion ciudadana es conside-
rado como el factor con menor incidencia en este aspecto.
Lo que se traduce en que la poblacion busca que las auto-
ridades rindan cuentas con mayor claridad en cuanto a sus
acciones y el uso que hacen del dinero publico (véase la
grdfica A4.4).

Grafica A4.4
Respuesta a la pregunta 3.3.

Grafica A4.3
Respuestas a la pregunta 3.2.

I.n |.n ® ® O N ©

S 8258

e _a

JOVENES ADULTOS ADULTOS MAYORES
13-25 26-55 56-100

@ MEJORA EN LA CAPACITACION Y EQUIPAMIENTO DE LOS POLICIAS
@ INCREMENTO EN VIGILANCIA Y MONITOREO
® IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE PREVENCION DEL DELITO
FORTALECER LA COLABORACION ENTRE EL GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL
@ RESPUESTA INMEDIATA DEL GOBIERNO ANTE DESASTRES NATURALES
@ AUMENTO DEL NUMERO DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Nota: El total de encuestados puede no coincidir debido a que podian elegir mas de
una opcion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.

©® EDUCACIONBASICA @ EDUCACIONMEDIA ® EDUCACION SUPERIOR

MAYOR TRANSPARENCIA EN ACCIONES GUBERNAMENTALES [PYTRETES 1,551
MAYOR SUPERVISION DEL USO DEL DINERO PUBLICO  [PY[] 233

MAYOR FORMACION EN ETICA E INTEGRIDAD

270 220

MAS AUDITORIAS Y REVISIONES

FOMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

857

Nota: El total de encuestados puede no coincidir debido a que podian elegir mas de una opcion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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ANEXO 4

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019 - 2024

Pregunta 4.1
éQué obras de infraestructura son urgentes en tu comu-
nidad?

El tipo de obras que mas predomind entre las necesidades
de la poblacion fue la infraestructura para caminos, calles y
carreteras, puesto que mil 385 mujeres y mil 228 hombres,
asi como 8 personas que se identifican como no binarias
escogieron esta opcion como prioridad en su comunidad.
Por otro lado, la seguridad es la segunda preocupacion de

Grafica A4.5
Respuesta a la pregunta 4.1.

©® HOMBRES

o o

S ™

N N W
2 2 A

CAMINOS, CALLES MEJORAMIENTO DE
Y/O CARRETERAS SERVICIOS BASICOS
(AGUA POTABLE,
DRENAJE, ALCANTARILLADO,
ELECTRIFICACION)

©® MUJERES

CREACION Y
MEJORAMIENTO
DE ESPACIOS PUBLICOS
DEPORTIVOS

MODIFICACION Y ADECUACION

los ciudadanos, esto se ve reflejado en las 653 mujeres, 501
hombres y 4 personas no binarias que optaron por seleccio-
nar estas obras de infraestructura como urgentes. De forma
generalizada, la poblacion femenina encuestada, mostro
una Mayor presencia en cada uno de los temas a conside-
rar dentro del cuestionario (véase la grdfica A4.5).

NO BINARIOS

© o

o

N 2 o ~N 1

. = o o O
a -

EDUCACION SEGURIDAD RUTAS

INTERREGIONALES

Nota: El total de encuestados puede no coincidir debido a que podian elegir més de una opcion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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Pregunta 4.2
éQué se necesita para lograr un desarrollo sostenible?

La recuperacion de parques fue la opcidn seleccionada por  la proteccion hacia los animales estd entre las respuestas
la poblacién encuestada como la necesidad mdés apre-  con menor preocupacion por parte de la sociedad (véase
miante para el logro el desarrollo sostenible. Por otra parte,  la grdfica A4.6).

Grafica A4.6
Resultados a la pregunta 4.2 desagregada por nivel de escolaridad.

@ NIVEL DE ESCOLARIDAD BASICO Y MEDIO @ NIVEL DE ESCOLARIDAD SUPERIOR TECNICO
RECUPERACION DE PARQUES 369 698
PROMOCION DE MOVILIDAD ECOLOGICA
IMPULSO A ENERGIAS ALTERNATIVAS
PROTECCION DE AREAS NATURALES Y ZONAS PROTEGIDAS 201 479
USO EFICIENTE DEL AGUA 217 350

DISMINUIR LA CONTAMINACION DEL AIRE

PREVENCION DE LA CONTAMINACION DEL SUELO 195

PROTECCION DE LOS ANIMALES 72T

©
(-]

PROGRAMAS DE EDUCACION AMBIENTAL

DESCONOZCO ESE TEMA JE:I: 1]

Nota: El total de encuestados puede no coincidir debido a que podian elegir mdas de una opcion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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ANEXO 4

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019 - 2024

Pregunta 4.3
é£Como mejorar la movilidad en tu comunidad?

Del total de encuestados, el 72% considera que el manteni-
miento a las calles es la mejor manera de mejorar la movili-
dad, seguido de un transporte publico eficiente que obtuvo
el 27.03%. La existencia de ciclovias estd entre opciones en
que se mostro interés entre la poblacion, con el 11.98%. Asi-
mismo, el respeto a los transelntes ocupa el 5.70% entre la
poblacion encuestada (véase la grafica A4.7).

Por otra parte, haciendo un andlisis sobre la percepcion de
la poblacion con alguna discapacidad en materia de mo-
vilidad; debido a que el 5.93% de las personas encuestada
tiene algun tipo de discapacidad. La encuesta revela que el
59% de la poblacion con algln tipo de discapacidad eligio
también el mantenimiento de calles como una de las mejo-
ras mds importantes para la movilidad diaric; el transporte
publico eficiente, asi como las banquetas adecuadas fue-
ron la segunda opcidon mas solicitada, cada una de estas
opciones obtuvo el 12% del total del muestreo. A diferencia
de las personas encuestadas que no presentan alguna dis-
capacidad, el respeto al transednte figura entre las primeras
cuatro respuestas, representando el 6% de la muestra (véa-
se la grafica A4.8).

Grafica A4.8
Respuesta a la pregunta 4.3.

MODIFICACION Y ADECUACION

Grafica A4.7
Respuesta a la pregunta 4.3.

@ MANTENIMIENTO DE CALLES
@ BANQUETAS ADECUADAS

@ TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE
@ ACCESO A VEHICULOS

© MAS TRANSPORTE PUBLICO

@ EXISTENCIA DE CICLOViAS

CARRILES PRIORITARIOS
PARA MOTOCICLETAS

RESPETO A TRANSEUNTE

Nota: Los porcentajes no suman el 100% debido a que los encuestados podian elegir
mdas de una opcion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.

@ MANTENIMIENTO DE CALLES

@ BANQUETAS ADECUADAS

@ TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE
@ ACCESO A VEHICULOS

® MAS TRANSPORTE PUBLICO

@ EXISTENCIA DE CICLOViAS

CARRILES PRIORITARIOS
PARA MOTOCICLETAS

RESPETO A TRANSEUNTE

Nota: Las discapacidades incluyen: visual, sensorial, motriz, mental, maltiple y de comunicacion.

No se tomaron en cuenta las discapacidades no especificadas.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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Pregunta 5.1
¢Qué se requiere para mejorar la economia?

Conrelacion alas respuestas a esta pregunta, 2 mil
966 personas identificaron la generacion de mas
empleos como la primera opcién, seguida por el
apoyo a pequenas y medianas empresas (PyMES)
con mil 939 personas y, en tercer lugar, mayor apo-
yo al campo con un total de mil 761 personas (véa-
se la grafica A4.9).

Pregunta 5.2

¢Qué medidas pueden ayudar a mejorar el turis-
mo?

En conjunto y dentro del grupo de adultos las op-
ciones con mayor nimero suman un total de 4 mil
204 y corresponden a la promocion del turismo y
a la ampliacién de eventos vy festivales culturales
como medida para ayudar a mejorar el turismo.

Por otra parte, los jovenes consideran mds impor-
tante la ampliacion de festivales y eventos cultura-
les para mejorar el turismo (véase la grdfica A4.10).

Grafica A4.9.
Respuesta a la pregunta 5.1

Grafica A4.10
Respuesta a la pregunta 5.2.

18-25 afios

JOVENES

26-55 afios

ADULTOS

56-100 afios

ADULTOS MAYORES

2052
2152

@ AUMENTO DE PUEBLOS MAGICOS

@ CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS

© AMPLIACION DE EVENTOS Y FESTIVALES CULTURALES
©® PROMOCION DEL TURISMO

Nota: La ciudadania pudo contestar més de una opcion por lo cual el dato no coincide con el total

de encuestas levantadas.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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INCLUSION DE PERSONAS CON
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1557

Nota: La ciudadania pudo contestar més de una opcién por lo cual el dato no coincide con el total de encuestas levantadas.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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Pregunta 6.1
éQué se necesita para mejorar la educacion?

En esta pregunta la mayoria de la ciudadania que participd selecciond que la ca-
pacitacion y desarrollo profesional para maestros es la opcidon mds propicia para
mejorar la educacion sumando un total de 3 mil 68. Mientras que, en segundo
lugar, 2 mil 751 personas consideraron que mejorar la infraestructura y equipa-
miento en las encuestas, es la mejor opcion (véase la grafica A4.11).

Grafica A4.1
Resultados a la pregunta 6.1.

CAPACITACION Y DESARROLLO 2,882 186
PROFESIONAL PARA MAESTROS

MEJORA DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO EN ESCUELAS

APOYOS PARA ESTUDIANTES

FOMENTAR LA PARTICIPACION [EEEEED o2

DE LA FAMILIAEN LA ESCUELA

CONVIVENCIA Y RESPETO

mas acTivioaoes S 35

RECREATIVAS

156

®NO INDIGENA INDIGENA

Nota: La ciudadania pudo contestar més de una opcion por lo cual el dato no coinci-
de con el total de encuestas levantadas.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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Pregunta 6.2
¢Como mejorar la salud?

De la ciudadania encuestada con alguna discapacidad, asi como la que no pre-
senta ninguna discapacidad, el 21.2% identificaron como opcidn para mejorar la
salud ampliar la atencion médica, la opcion referente al acceso de medicamen-
tos obtuvo el 19.1%. Asimismo, el 17.0% de dicha poblacion, considerd relevante la
adquisicion de equipos médicos (véase la grafica A4.12).

Grafica A4.12
Respuestas a la pregunta 6.2 desagregada por dos grupos vulnerables.

AMPLIAR LA ATENCION MEDICA 21.1% 1.0%

AUMENTAR EL ACCESO A MEDICAMENTOS 18.1% 1.0%

ADQUIRIR EQUIPOS MEDICOS 16.0% 1.0%

_PROMOVER LA PREVENCION Y LA .
JETECCION TEMPRANA DE ENFERMEDADES 13.7% 0.6%

MEJORAR INFRAESTRUCTURA 13.8% 0.7%

MEJORAR LA FORMACION Y
CAPACITACION DEL PERSONAL DE SALUD 12.3% 0.5%

@ NO DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD

Nota: La ciudadania pudo contestar mas de una opcion por lo cual el dato no coincide con el total de encuestas
levantadas.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracién propia.
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Pregunta 6.3
éQué se requiere para mejorar el bienestar social?

Desde el punto de vista de 2 grupos vulnerables que corresponden a personas
que hablan alguna lengua indigena y los que tienen alguna discapacidad, 154
personas con alguna discapacidad reconocieron el apoyo ad la vivienda como la
opcidon mas idoénea para mejorar el bienestar social. Mientras que, 135 personas
que hablan alguna lengua indigena optaron por la respuesta que corresponde
con el apoyo a la vivienda. En contraste, la opcion de asesoramiento legal fue la
menos seleccionada por ambos grupos de poblacion (véase la grafica A4.13).

Grafica A4.13
Respuesta a la pregunta 6.3.

APOYO A LA VIVIENDA _ 154
APOYO PARA EL AUTOEMPLEO _ 98

BIENESTAR EMOCIONAL “ 63
AMPLIACION DE EVENTOS _ 73
DEPORTIVOS Y CULTURALES

MAYOR DIFUSION
DE DERECHOS HUMANOS

ASESORAMIENTO LEGAL “ 54

@ HABLAN ALGUNA LENGUA INDIGENA TIENEN ALGUNA DISCAPACIDAD

Nota: La ciudadania pudo contestar mdas de una opcion por lo cual el dato no coincide con el total de encuestas
levantadas.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.

Pregunta 6.4
é£Qué medidas consideras necesarias para fomentar la cultura?

En esta pregunta mil 602 personas eligieron como primera opcion la ampliacion
de espacios culturales, como la respuesta mads recurrente para fomentar la cul-
tura. Esta respuesta fue seleccionada tanto por hombres, como mujeres. La se-
gunda respuesta con mayor seleccion fue apoyo a artistas y artesanos, con mil
188 respuestas. Por lo que se refiere a la preservacion del patrimonio cultural, esta
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respuesta obtuvo un total de 772 respuestas po-  Grafica A4.14
sitivas, siendo la de menor eleccion por parte de  Respuesta a la pregunta 6.4.

la ciudadania (véase la grafica A4.14).
791 805

656
Pregunta 6.5

éQuién necesita mds ayuda en Puebla? 529

390 428 375 392

Por lo que respecta a esta pregunta, los resul-
tados arrojan que el grupo de adultos y adultos
mayores optaron por elegir como la principal
respuesta que las mujeres son el grupo que ne- 6 3 1 5
cesita mds ayuda en la entidad. Estos mismos .y

K AMPLIACION DE ESPACIOS APOYO A ARTISTAS MAS EVENTOS PRESERVACION

grupos de personas consideraron que los pue-  cuLTURALEs (BIBLIOTECAS, Y ARTESANOS CULTURALES DEL PATRIMONIO >
. o i CASAS DE CULTURA ARTISTICOS CULTURAL =
blos y comunidades indigenas y afromexicanos MUSEOS, ETC.) ' m
. . 2 . " e >
son quienes necesitan mas ayuda en la entidad. o
Esta Ultima respuesta es la misma opcidn que © HOMERES MUJERES @ NOBINARIO IS

eligié el grupo de poblacion de entre 13 y 25 anos, ) ; ) 5 o
. L L . Nota: La ciudadania pudo contestar mds de una opcion por lo cual el dato no coinci- P}
seguida de nifas, ninos y adolescentes (Véase Id de con el total de encuestas levantadas. m
ngfICCI A4']5)‘ Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia. c
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@ PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Nota: La ciudadania pudo contestar més de una opcién por lo cual el dato no coincide con el total de encuestas levantadas.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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Pregunta 7.1

¢En qué sectores consideras que deberia invertir el gobierno?

En ese sentido, 2 mil 709 personas consideraron la inversion 197 respuestas positivas. Por otra parte, el rubro de cultura es
en seguridad publica como un robro en el que el gobierno el que reporté una menor cantidad de respuestas (véase la
debe invertir. Seguido por la inversion en salud con 2 mil 134 grdfica A4.16).

respuestas e invertir en el rubro econémico y laboral con mil

Grafica A4.16
Respuesta a la pregunta 7.1.

SEGURIDAD PUBLICA

SALUD

ECONOMIA Y TRABAJO
EDUCACION

INFRAESTRUCTURA CARRETERA Y
DE SERVICIOS BASICOS
DISMINUCION DE LA CORRUPCION
AYUDA A POBLACION VULNERABLE
BIENESTAR SOCIAL

DESARROLLO SOSTENIBLE
TURISMO

MOVILIDAD

CULTURA

1373

I]
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|
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®HOMBRES MUJERES ® NO BINARIO

Nota: La ciudadania pudo contestar més de una opcion por lo cual el dato no coincide con el total de encuestas

levantadas.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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Grafica A4.17
Respuesta a la pregunta 7.2.

Pregunta 7.2
éTe interesa participar en las decisio-
nes del gobierno?

En esta pregunta el grupo de poblacion g
con mayor interés en la participacion g B
- . )
en las decisiones del gobierno, fue el S 86
de los adultos con 2 mil 641 respues-
tas positivas, mientras que, el grupo de 4
adultos mayores fue quien mostré me- g 26-55
nos interés en el tema, con un total de 2 568
373 respuestas (véase la grafica A4.17). >
pzd
7 ¥4 »
w P >
g g 56-100 . Sl ©
En sintesis, derivado del andlisis de los 2% NO IN
resultados obtenidos en la encuesta <= 120
ciudadana, se identifica que la ciuda- ;'
dania hace referencia de a los siguien- c
tes temas: Nota: La ciudadania pudo contestar mas de una opcion por lo cual el dato no coincide con el total de encuestas —
levantadas. z
Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia. :«:
=

La importancia de la implementacion de mecanismos

de participacion ciudadana que incidan activamente en
la toma de decisiones para la construccion de politicas
pUblicas. Fortaleciendo la cohesion social al interior de los
municipios, a través de una vinculacion efectiva con el
Gobierno del Estado.

Transparentar cada una de las acciones llevadas a cabo
por el Gobierno, mediante ejercicios frecuentes y trans-
parentes, con el propdsito de garantizar la certeza en el
uso de los recursos publicos.

En materia de seguridad puablica, se destaca la impor-
tancia de brindar capacitacion continua y equipamiento
al cuerpo policial.

La poblacion expresa insuficiencia de servicios bdsicos,
como caminos, calles y carreteras, los que son puntos
centrales en el dmbito de la infraestructura y la movili-
dad.

Se enfatiza la necesidad de implementar programas
de educacion ambiental que fomenten una conciencia
ecologica.

Los problemas relacionados con el sector salud fueron
relevantes, debido a su papel fundamental como pilar de
derechos humanos y bienestar.

Se enfatiza la importancia de generar empleos, respaldar
a las MIPyMES y fortalecer el sector agricola para lograr
nmayores ingresos.

Existe un manifiesto de interés en abordar las necesi-
dades de los grupos de nifas, nifos y adolescentes, asi
como proporcionar atencion a las comunidades indige-
nas y afrodescendientes.

Se considera que el Gobierno debe de invertir mds en
materia de seguridad publica, salud, economia y trabaijo,
y educacion.

El 80% de la ciudadania estd interesado en participar en
las decisiones de Gobierno, por lo que es necesario crear
canales de didlogo y apertura para la toma de decisiones.

VNVAVANIO NOIDVdIDILYVd V1
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2019 - 2024
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2. FOROS CIUDADANOS

Los Foros de Consulta Ciudadana tienen como objetivo in-
volucrar a la sociedad en la toma de decisiones y fomentar
la participacion activa en asuntos de interés publico, esto
ayuda a fortalecer la democracia y representatividad, asi
mMismo, recopilar opiniones, ideas y perspectivas sobre te-
mas de interés para fortalecer la modificacion y adecuacion
del Plan Estatal de Desarrollo.

En este contexto, se realizaron 7 foros ciudadanos con 5 me-
sas de trabajo enfocados en las siguientes tematicas:

Seguridad
Infraestructura
Economia
Bienestar social

Gobierno

A la par, se realizd un foro especializado con los siguientes
grupos de atencion prioritarior:

Nifas, Ninos Y Adolescentes

Jovenes

Migrantes

Mujeres

Personas con discapacidad divididas en 5 grupos por
tipo de discapacidad: visual, auditiva, psicosocial, fisi-

ca, intelectual y mailtiple

Poblacion y Comunidades Indigenas y Afromexica-
nas

Adultos Mayores

Sector Empresarial
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2.1.1. Mesas de Trabajo

Las Mesas de Trabajo funcionaron como una herramienta
de colaboracion y toma de decisiones en los foros, es decir,
para el intercambio de ideas y opiniones de los participan-
tes (véase la tabla A4.4).

Tabla A4.4
Esquema de las mesas de trabajo.

Tema Objetivo

1. Presentacioén del foro

2. Registro de asistentes .
de trabajo

3. Identificacion de proble-

. Analizar las principales problemdticas
maticas

4. Propuesta de soluciones  Proponer soluciones a las problematicas

5. Propuesta de proyectos

6. Formato de observacio-

nes del moderador las mesas de trabajo

7. Formato de minuta
a cabo

Dar a conocer la finalidad del foro y las temdticas a tratar

Registro de asistencia de los participantes en cada mesa

Recopilar los proyectos propuestos por la ciudadania

Recopilar el resumen de la informacion que se planted en

Dar certeza a las mesas y respaldar que fueron llevadas

Para la implementacion de las mesas de trabajo, fue nece-
sario utilizar formatos de apoyo, para clasificar la informa-
cion, dichos formatos nos ayudaron a identificar problema-
ticas, soluciones proyectos o propuestas ciudadanas. Por lo
cual se consideraron los formatos D, E, G y H.

Material de apoyo/Formato Responsable

Ficha técnica Coordinador del Foro

Formato A Personal de apoyo
Formato D Moderadores
Formato D Moderadores
Moderador y personal de
Formato E
apoyo
Formato G Personal de apoyo
Moderador y personal de
Formato H

apoyo

Fuente: SPF, Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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2.1.2. Seleccion de sedes

La seleccion de sedes para realizar los Foros de Consul-  regiones, a excepcion del foro de Xicotepec que contd con la
ta Ciudadana se eligieron en base la distancia de recorri-  participacion de 4 regiones, esto, con la intencion de agrupar
do de cada uno de los municipios participantes, tomando  representantes de todos los municipios es espacios amplios
en cuenta la cabecera regional mas accesible para cada  y adaptados para desarroliar los foros (véase el tabla A4.5).
uno de ellos, en cada una de las sedes se concentraron tres

Tabla A4.5
Sedes para Foros de Participacién Ciudadana.

Municipio Regiones Municipios

Tehuacan
Tehuacan Universidad Tecnologica de Tehuacdn Tecamachalco 24 16 Agosto

Sierra Negra

Zacapoaxtla
Tlatlauquitepec Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec Teziutlan 31 18 Agosto

Huehuetla
Ciudad Serddn,
Libres Centro Comunitario del Municipio de Libres Libres 25 18 Agosto
Quimixtlan
Xicotepec,
Huahuchinango
Xicotepec Universidad Tecnolégica de Xicotepec de Judrez 32 21 Agosto

Zacatlan

Chignahuapan

Acatlan
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lzGcar de Matamoros Universidad Tecnologica de IzGcar de Matamoros  Chiautla 39 22 Agosto

IzGcar de Matamoros

Acatzingo

ANEXO 4

Tepeaca Centro Escolar Miguel Negrete Novoa Tepeaca 34 23 Agosto

Tepexi de Rodriguez
Atlixco,

Area Metropolitana de la Ciudad

Puebla Centro de Expositor, Salén Fuerte de Guadalupe
de Puebla

32 24 Agosto

San Martin Texmelucan

Fuente: SPF, Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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Se puso a disposicion una plataforma de Consulta Ciuda-
dana  (https://planeader.puebla.gob.mx/consultaciudada-
n02024.htm|), difundida en cada uno de los portales oficiales
del Gobierno del Estado de Puebla, con el objetivo de visua-
lizar sedes, fechas, hora y temdticas de los foros . Al mismo
tiempo, a través de redes y medios de comunicacion ofi-
ciales de la Secretaria de Planeacion y Finanzas se convoco
a participar a los ciudadanos y presidentes municipales de
cada una de las sedes establecidas. (véase las imagenes
A42y A4.3).

Imagen A4.3
Banner Foros de Consulta Ciudadana.

(=
Gy PYEBLA

=

_[l/ﬂ\ﬁ.ﬂ Secretarfade
Planeacién y Finanzas

Foro de Consulta
Ciudadana

Para la Modificacién y Adecuacion del

Plan Estatal de
Desarrollio
2019 - 2024

Esta actividad es plblica, ajena a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos.

Gobierno de Puebla E g“ai‘;, :*ﬁ‘ . E
: iz 2 55
Secretaria de Planeacién y Finanzas b 33 %
§ 3, oo
Gobierno de Puebla §“”,é‘i °
Secretaria de Planeacién y Finanzas i Q‘.ﬂﬁ 2%
E ttel 4.1 b

Gobierno de Puebla
Secretaria de Planeacién y Finanzas

Fuente: SPF, Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.

SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

En el proceso de realizacion de los foros, se registraron las
principales ideas, opiniones y recomendaciones que emer-
gieron de los participantes; estos insumos formaron la base
para la elaboracion de informes y conclusiones especificos
para cada temdtica, esto con el objetivo de retroalimentar
la modificacion y adecuacion del PED 2019 - 2024.

En este sentido, se destaca que el 31% del total de los muni-
cipios del estado participaron en los Foros de Consulta Ciu-
dadana (véase en el mapa A4.1)

Mapa A4.1
Municipios que asistieron a los foros de consulta ciudadana.

DIAS DE FOROS
® 16 DE AGOSTO
18 DE AGOSTO
® 18 DE AGOSTO
@ 21 DE AGOSTO
@ 22 DE AGOSTO
23 DE AGOSTO

@ 24 DE AGOSTO

Fuente: SPF, Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.
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En total se contd con la participacion de mil 166 personas
de las cudles 54% fueron hombres y 46% fueron mujeres. A
la par, el foro con mayor participacion fue el de la Ciudad
de Puebla concentrando ciudadanos de las regiones de San
Martin Texmelucan, Atlixco y el Area Metropolitana de la Ciu-
dad de Puebla; seguido de los foros desarrollados en Libres y
Tlatlauquitepec (véase la tabla A4.6).

Tabla A4.6
Numero de participantes en los Foros de Consulta Ciudadana,
segun sexo.

16 DE AGOSTO DE 2023 60 37 97
18 DE AGOSTO DE 2023 141 104 304
21 DE AGOSTO DE 2023 104 57 161
22 DE AGOSTO DE 2023 116 52 168
23 DE AGOSTO DE 2023 98 55 153
24 DE AGOSTO DE 2023 10 190 480
Total general 642 465 166

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia.

Dentro de la dindmica de los Foros se presentd un diagnosti-
co, se identificaron problemas, soluciones y proyectos estra-
tégicos que pudieran considerarse dentro del instrumentos
de planeacion o como propuesta para las Dependencias y
Entidades dela Administracion Plblica Estatal; es importante
senalar que dentro de las propuestas también existen peti-
ciones o solicitudes especificas de grupos o personas en o
individual; mismas que fueron canalizados a los respectivos
responsables de acuerdo a sus facultades.

1Se estimo el nimero de participantes en el macro foro, derivado de que no se pasé
una lista de asistencia y tampoco una minuta de trabajo.
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De manera general en las mesas temdaticas se identificaron
un total de 763 problemadticas, estas mismas, se dividieron
por subtemas resaltando que en el rubro de salud se iden-
tificaron un total de 115 problemdticas, seguido del subtema
de educacion con la identificacion de 82 problemas; y en
tercer lugar el subtema del cuidado del medio ambiente
con 62 problematicas. En cada una de las mesas se pun-
tualizaron los siguientes hallazgos.

Seguridad

Los participantes especificaron dos rubros con mayores
problemdticas; la seguridad publica con 55 problemas vy,
gobernabilidad y paz social con 22, destacando la necesi-
dad de ampliar el cuerpo policial, el equipamiento y mejorar
la accesibilidad a la justicia, en este sentido, se detectaron
problemas de escasez de equipamiento para los policias, la
falta de certificacion lo que impide la portacion de armas de
fuego, la poca accesibilidad a recursos federales a través
del fondo FORTAMUN, la necesidad de capacitar a los ele-
mentos municipales, la sensibilizacion a la ciudadania para
que conozca sus derechos y los procesos de acceso a la
justicia.

Gobierno

Se destaco la falta de eficiencia y eficacia en los trdmites ya
que son burocrdaticos, caros y tardados; esto se debe a que
las oficinas al ser regionales no abarcan a todos los muni-
cipios y en muchos de los casos se deben de trasladar por
largos trayectos para realizar sus tramites.

Del mismo modo especificaron que no hay suficientes cen-
tros de verificacion y que existe corrupcion al interior por lo
que se requieren esquemas de dccesibilidad.

Economia

Esta temdtica se dirigido a las necesidades del campo, el
comercio y la industria, encontrando que los problemas
principales son la distribucion inequitativa de los progro-
mas econdmicos, no hay beneficios para los productores
del campo vy los microempresarios, principalmente en las
zonas mMas alejadas de las cabeceras regionales, otra de
las problemdticas del campo es el agua dado que no exis-
te un mecanismo, politica o leyes adecuadas de regulacion
sobre el uso eficiente y adecuado de este vital liquido que
promueva la no contaminacion, la captacion de agua vy el
redso de la misma.
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Parte de la economia es la industria y el trabajo, en este sentido, se identificé una
desvinculacion entre el sector educativo y el sector econdémico, que impiden la
generacion de proyectos que aporten a abonen a reactivacion econdmica.

Bienestar

Se hizo referencia a que los programas de bienestar no son suficientes para cubrir
a toda la poblacion ademds de no ser Utiles, es decir, los productos que se entre-
gan no son acorde al contexto, el territorio y las necesidades de la ciudadania lo
que no contribuye a mejorar sus necesidades.

Para el caso de la salud, existe un gran sesgo en materia de infraestructura, equi-
pamiento e insumos bdsicos para su dindmica cotidiana, si bien el sistema de
salud es federalizado existen hospitales de especialidad, casas de salud y centros
del estado que requieren cuando menos los insumos y recursos MiniMos para
trabajar. Es necesario que los médicos que existen en el sistema estatal de salud,
cuenten con alguna especializacion para poder entregar u otorgar los certifica-
dos que los familiares requieren para acceder a apoyos federales o estatales.
No existen espacios para la atencion de la salud emocional y psicologica de las
personas jovenes lo que incide en la toma de decisiones.

Para el tema de educacion una de las problemdticas es la burocracia en la de-
signacion de docentes, olvidando por completo las zonas rurales; asi como la fal-
ta de infraestructura educativa y carencia en el mantenimiento de las existentes.

En materia de bienestar integral se requiere resolver el problema de los animales
de calle incrementando los programas de esterilizacion y vacunas.

Asi mismo, para el caso de cultura existe un abandono de las bibliotecas y los
espacios recreativos para el fomento a las tradiciones y la cultura lo que impide
tener una calidad adecuada en estos espacios de conocimiento.
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Infraestructura

En esta mesa de trabajo se abordaron temas de movilidad, medio ambiente,
transporte, ordenamiento territorial e infraestructura, en general los principales
problemas es en referencia al deterioro de los caminos, la falta de puentes, ca-
rreteras que conecten a los municipios mds alejados, los baches y el deterioro
de las calles; pero principalmente se habld de una carencia en el mantenimiento
de infraestructura educativa y de salud asi como la falta de nuevos edificios que
incrementen la cobertura en las zonas Mmas alejadas.

ANEXO 4 -

Por dltimo, se abordaron temas de asentamientos humanos irregulares, el creci-
miento desordenado de las principales ciudades lo que provoca un deterioro del
medio ambiente, asi como su uso indiscriminado y en algunas regiones hasta ilegal.
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Parte fundamental del ejercicio de los Foros de Consulta Ciu- Profesionalizacion de elementos tanto municipales como
dadana son las propuestas de solucion por parte de los par- estatales.

ticipantes, ya que ellos conocen de raiz las problemdaticas

que aquejan a sus comunidades, en este sentido, se identifi- Mejorar la vinculacion con las instancias encargadas de
caron un total de 834 soluciones en los 7 foros regionales, las la justicia.

cuales, el subtema con mayores propuestas es salud con

un total de 104, seguido de educacion con 85 propuestas de Promover mejores condiciones laborales para los ele-
solucion y en tercer lugar campo con 74 propuestas. mentos de seguridad publica.

De forma general en cada una de las mesas de trabajo se Reforzar los operativos coordinados con los tres érdenes
identificaron las siguientes propuestas: de gobierno.

Seguridad Agilizar los procesos de certificacion de los elementos de

seguridad publica.
Fortalecer el tejido social.

Crear esquemas de proximidad social y recuperacion de
Mejorar la atencion de los policias estatales. espacios publicos.
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ANEXO 4 -
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Gobierno

Esquema completo de mejora regulatoria que permita la
disminucion de tiempos, costos de los tramites.

Digitalizacion de trdmites para que los contribuyentes no
tenga que trasladarse.

Incremento de las campanas con unidades moviles para
acercar los trdmites a la ciudadania

Otorgar beneficios fiscales para los productores poblo-
nos para que puedan verificar los vehiculos antiguos.

Economia

Mejor distribucion de los programas y recursos entre los
municipios en funcién del territorio, el uso del suelo, su vo-
cacion productiva y el conocimiento de la tierra.

La vinculacion con las Universidades y Tecnoldgicos que
permitan incentivar las innovaciones y la tecnificacion
del campo pensado desde un enfoque sostenible; es de-
cir, en equilibrio con el medio ambiente.

Apoyo para la captacion de agua pluvial en todas las re-
giones del estado.

Aprovechar adecuadamente los climas y zonas de las
regiones y municipios promoviendo otro enfoque del tu-
rismo como agroturismo, ecoturismo, turismo religioso,
vivencial o de experiencia.

Capacitacion adecuada a personal municipal para el
aprovechamiento de sus espacios y recursos.

Bienestar
Programa Integral de fomento a los espacios recreativos,
la educacion emocional y el combate a las adicciones

que permita atender a los jovenes adecuadamente.

Impulsar areas de bienestar con infraestructura educa-
tiva y de salud.

Incrementar médicos y maestros para ampliar la cobertura.

Ampliar el presupuesto para la mejora y ampliacion de
espacios recreativos, bibliotecas.

Infraestructura, medio ambiente y movilidad

Reconstruccion, rehabilitacion y construccion de carrete-
ras y caminos al interior de los municipios para mejorar la
conectividad entre municipios y localidades.

Construccion y rehabilitacion de infraestructura educo-
tiva, de salud y recreativa en cada una de las regiones
del estado.

Vinculacion entre estado y municipio para los instrumen-
tos de planeaciéon urbana con la finalidad de controlar el
crecimiento de las ciudades y cuidar el medio ambiente
desde un proceso normativo.

Recuperacion de los mantos acuiferos, la salvaguarda
de los recursos naturales y el cuidado de las zonas pro-
tegidas.

Dentro de las mesas de trabajo los participantes tuvieron la
posibilidad de entregar proyectos especificos o propuestas
ciudadanas, en resumen, se recaudaron un total de 290 pro-
puestas, de los cudles 147 eran proyectos y 143 propuestas
ciudadanas, que incorporan apoyos A grupos especificos en
programas, asi como proyectos generales a nivel regional o
estatal que permitan mejorar el bienestar y desarrollo de la
poblacion.

Los principales proyectos que se recabaron fueron en
relacion a la tematica de infraestructura, seguido de se-
guridad publica, campo y desarrollo econdmico. Estos
proyectos serdn parte fundamental de la modificacion y
adecuacion del PED.
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El foro especializado tuvo como objetivo dialogar con los grupos mas vulne-
rables de la poblacion, recabando las principales problemdticas a las que se
enfrentan cotidianamente, en coordinacion con las instituciones encargadas
de dar seguimiento. De esta forma se detectaron los siguientes resultados por
grupo prioritario.

Nifas, Niflos y Adolescentes
La mesa de trabajo de Ninas, Nifos y Adolescentes se dividid en dos grupos el de

6 a12 Anos y el de 13 a 17 anos, ya que cada uno de estos grupos tiene una vision
diferente de como expresar sus problemdaticas y soluciones.

Para el grupo de Nifias y Niflos, en colaboracion con World Vision México, llevaron
a cabo actividades y juegos; en donde a través de dibujos plasmaron su vision
de estado, para ellos lo fundamental es que se evite el maltrato animal, se cuide
el planeta, exista mayor seguridad para transitar en la calle, la importancia de la
familia y que existan espacios donde puedan jugar y divertirse.
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Por otro lado, los adolescentes, el grupo de trabajo de 13 a 17 anos dialogaron
sobre problematicas como el bullying, racismo, inseguridad, accesibilidad a edu-
cacion, salud, alimentacion y vivienda digna; asi como la apertura de espacios
para la participacion y voz de los adolescentes en la toma de decisiones publicas.
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Joévenes

En la mesa de trabajo de Jovenes participaron personas de 17 a 29 anos, se abor-
daron temas como el embarazo adolescente, la falta de oportunidades para in-
gresar a una educacion superior, los trabajos mal remunerados y la necesidad
de crear espacios para incorporar a la juventud al mercado laboral y con ello
mejorar la economia del estado. Otro de los puntos que se mencionaron fue el
uso de las tecnologias de la informacion y su incorporacion a la vida cotidiana.

Migrantes

Los Migrantes hablaron comentaron que el problema principal de la migracion, es
la falta de oportunidades laborales dignas que permitan un ingreso en las fami-
lias. Asi mismo la falta de espacios en los municipios para su vinculacion directa
y salvaguardar sus derechos humanos, este mismo sentido, mencionaron la falta
de redes de apoyo en el extranjero.

Otro de los puntos focales es generar certeza juridica a la poblacion migrante y
la atencion de denuncias sobre trata, trafico y desaparicion forzada de migrante
que se da en el trayecto al pais del norte, principalmente.

COPLADEP
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Mujeres

En la mesa de trabo de mujeres se
planted6 como principal problema la
seguridad, la violencia en todas sus
formas, desde los feminicidios hasta el
acoso y hostigamiento en lugares pd-
blicos. Si bien se reconoci6é el avance
que se ha tenido en materia de erradi-
car estas problemdticas en contra de
las mujeres; se propuso como solucion
fortalecer las politicas pdblicas de pre-
vencion, proteccion y seguridad hacia
las mujeres, adolescentes y ninas.

También se enfatizd en la importancia de
educar desde la infancia sobre la equi-
dad, igualdad y trato digno a todas las
personas sin importar su condicion eco-
némica, sexo, orientacion sexual, carac-
teristica sociodemografica, entre otras.
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Personas con Discapacidad

El foro de personas con discapacidad se dividid en cinco
grupos por tipo de discapacidad: visual, auditiva, psicoso-
cial, fisica, intelectual y mdltiple; abordando los principales
problemas que tiene en materia de movilidad, economia,
accesibilidad y discriminacion. Hablaron sobre apoyar al
deporte dado que ayuda a desarrollar y sus capacidades.

En materia de movilidad es necesario que se incorpore in-
fraestructura y equipamiento para personas con discapa-
cidad visual y fisica. Asi como el apoyo para incorporar a
personas con discapacidad en el mercado laboral o gene-
rar espacios para la venta de productos que ellos realizan.

Poblacion y Comunidades Indigenas y Afromexicana

Esta mesa de trabajo conto con representantes de las co-
munidades Indigenas y Afromexicanas del estado, detec-
taron problemdticas y soluciones en materia de migracion,
medio ambiente, gobierno, agua y reconocimiento de la
cultura y las tradiciones. Proponen mayores esquemas de
difusion y acercamiento con las comunidades y la recu-
peracion de espacios historicos. En este sentido, proponen
preservar las lenguas indigenas del estado, impulsando la
implementacion del programa “nido de lenguas” y el impul-
so de la ensefianza de lenguas indigenas en las instituciones
educativas.
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Adultos Mayores

Los adultos mayores dialogaron sobre la importancia de es-
tos espacios para escuchar las problemdticas por las que
pasan, indicando que pueden seguir contribuyendo a la
sociedad, reiteran que los espacios publicos y las casas del
abue son lugares que permiten interactuar y dar bienestar
a las personas mayores. Proponen la creacion de hospitales
geridtricos, casas del abue en las regiones 0 municipios con
nmayor poblacion.

Foro de Cons ilta
Ciudada' @
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Sector Empresarial

Esta mesa se disend con la finalidad de reactivar la econo-
mia, por ello, se propusieron acciones en materia de inver-
sion a los sectores mds rentables de la economia poblana,
el impulso a nuevas industrias y mercados poco explorados
pero que por las condiciones del estado pueden generar
empleos; mejorar las condiciones del sector turistico y agri-
cola e incentivar la generacion de clUster en otras regiones
del estado.
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3. CONCLUSIONES

Este proceso de participacion ciudadana se basd en la vision de un Gobierno
Presente y cercano a la gente, que busca reconstruir el tejido social bajo los prin-
cipios de la equidad, la transparencia, los derechos humanos y la vinculacion de
todos los sectores en la toma de decisiones gubernamentales.
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Las formas de actuacion sobre el territorio dependen de la complejidad del tejido
social, de la capacidad de integracion y de la comunicacion que hay entre los
diferentes actores que implicitamente se interrelacionan.

Un punto clave en el proceso de participacion ciudadana actual surge de la vi-
sion de trascender de la planeacion vertical a una planificacion horizontal con
sentido de pertenencia y enfoque humanistico, es decir, dejar de planear desde
las instituciones y comenzar a involucra la perspectiva ciudadana en las decisio-
nes de gobierno.

En este sentido, el trabajo del Gobierno es conjuntar las opiniones y necesidades
a través de politicas publicas equitativas, distributivas y focalizadas; por ende, la
participacion ciudadana se vuelve un pilar fundamental en la planeacion y eje-
cucion de programas y acciones, con el objetivo de crear sinergias para un desa-
rrollo equitativo y equilibrado.

Finalmente, los procesos de participacion ciudadana permiten legitimar las ac-
ciones emprendidas por el Gobierno, asimismo, representan un instrumento in-
dispensable en el proceso de planeacion estratégica, para incorporar los hallaz-
gos dentro de la modificacion y adecuacion del PED. El trabajo entre sociedad y
Gobierno permite alcanzar mejores resultados para las poblanas y los poblanos.
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Un gobierno presente
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